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Ustlugi dla oséb starajacych sie o azyl,
uchodzcéw oraz mieszkancow Doncaster nie
znajacych jezyka angielskiego

Zespot ds. pomocy osobom starajagcym sie o azyl w Doncaster

Dziatajacy przy wtadzach lokalnych zespét ds. pomocy osobom starajacym sie o azyl
(Doncaster Asylum Seekers Support Team) zapewnia tym osobom informacje, wsparcie oraz
zakwaterowanie do czasu uzyskania przez nie decyzji ministerstwa spraw wewnetrznych w
sprawie wniosku o azyl. Dostepna jest réwniez telefoniczna linia pomocy dla nowo przybyhych
azylantéw, czynna poza zwyktymi godzinami pracy.

Godziny pracy:
Poniedziatek:8.30 — 17.00

Wiorek: 8.30-17.00 .
Sroda: 8.30 — 17.00
Czwartek: 8.30-17.00
Piatek: 8.30-17.00

W soboty i w niedziele nieczynne.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: Doncaster Asylum Seekers Support Team
Kings Mews
64 - 66 East Laith Gate
Doncaster
DN1 1JD
Tel. 01302 862 039
Fax: 01302 862 025

On Track

On Track to serwis oferujacy wsparcie osobom w wieku 18 lat lub wiecej mieszkajacym lub
osiedlajacym sie w Doncaster, ktére maja problemy w zakresie zdrowia psychicznego i
potrzebuja wsparcia w sprawach mieszkaniowych dla utatwienia prowadzenia domu oraz
poprawy jakosci zycia. Ustugi sg bezptatne dla uzytkownikow i stanowig czes¢ realizowanego
przez rade miejskag Doncaster programu wspierania mieszkancoéw. On Track to serwis
zréznicowany i otwarty. Oferujemy pomoc w uzyskiwaniu mieszkan, zasitkéw i dotaciji,
uruchamianiu $wiadczen (prad, gaz, woda itp.) oraz w rejestracji w miejscowych oérodkach
opieki zdrowotnej. Pomagamy promowacé niezalezno$é, umiejetnosci praktyczne, pewnosé

Na zyczenie informacje moga zosta¢ udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tasmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwré¢ sig do kogos z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowad rozmowe w innym jezyku.
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siebie oraz integracje spoteczng. Pomagamy ludziom wykorzystywac w petni lokalne zasoby |
uzyskiwac dostep do wszelkich innych potrzebnych ustug. Przyjmujemy skierowania od wielu
réznych instytuciji i organizacji.

Ustugi On Track $wiadczone sg przez organizacje: South Yorkshire Housing Association
(SYHA), Action Housing i Rethink. Formularz zgloszeniowy mozna uzyskaé w kazdej z tych
trzech organizacji. Wypemiony formularz nalezy wysta¢ pod ponizszy adres SYHA On Track,
gdzie prowadzona jest centralna lista oczekujgcych.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondenciji: South Yorkshire Housing Association
On Track
2 South Parade
Hall Cross Hill
Doncaster
DN1 2DY
Tel.: 01302 815 721
Fax: 01302815 061
E-mail; r.cavill@syha.co.uk lub p.williams@syha.org.uk lub
d.hawker@syha.org.uk

inne przydatne dane kontaktowe:

Action Housing

Tel.: 01302 836 140
Fax: 01302 835 644
Rethink

Tel.: 01302 367 490
Fax: 01302 367 665

South Yorkshire Housing Association (towarzystwo budownictwa
spolecznego) - Program pomocy uchodzcom

Program pomocy uchodzcom (SYHA Refugee Scheme) oferuje dostosowane do potrzeb,
elastyczne wsparcie uchodZzcom mieszkajacym w Sheffield. Zapewniamy pomoc osobom
mieszkajacym w lokalach komunalnych, lokalach wynajmowanych od towarzystw budownictwa

spotecznego i od prywatnych wtascicieli oraz tym mieszkajacym w Iokalach wtasnych.
Pomagamy uchodZcom w procesie integracji w Sheffield — moze to by¢ na przykiad:

@ uruchamianie $wiadczen (np. dostaw pradu, wody)
@ pomoc w uzyskaniu wtasciwych zasitkow
Na zyczenie informacje moga zosta¢ udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajta

lub na tasmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwr6é sig do kogos z naszych
pracownikdw. W razie potrzeby mozemy zorganizowad rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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e skiadanie wnioskéw o dotacje na umeblowanie mieszkania
@ rejestracja u dentystow i lekarzy ogdinych

e wykorzystywanie mozliwosci nauki i zatrudnienia.

Na poczatku odwiedzamy podopiecznych w domu co tydzien, a pézniej za zgodg wszystkich
zainteresowanych przechodzimy do wizyt co dwa tygodnie. Prowadzimy tez dyzury, na ktére
mog3 sie zgtaszac osoby do nas skierowane: w kazda Srode w godz. 14.00-16.00 w naszej
centrali pod adresem 43-47 Wellington Street.

Przyjmujemy skierowania od wielu réznych instytucji i organizacji, a takze zgtoszenia wiasne.
Godziny pracy:

Poniedziatek:9.00 - 17.00
Wtorek: 9.00-17.00

Sroda: 9.00-17.00
Czwartek: 9.00-17.00
Piatek: 9.00-17.00 .

W soboty i w niedziele nieczynne.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: South Yorkshire Housing Association
43-47 Wellington Street

Sheffield
S1 4HF
Tel.: 0114 290 8357
Fax: 0114 290 0300
E-mail: e.shipley@syha.org.uk
Internet: www.syha.co.uk

Biuro pomocy prawnej dla uchodzcéw (Refugee Legal Centre)
Biuro pomocy prawnej dla uchodzcéw (Refugee Legal Centre).

® udziela porad prawnych i zapewnia reprezentacje osobom starajgcym sie o ochrone na
mocy migdzynarodowych i krajowych przepiséw dotyczacych praw cztowieka i azylu

@ organizuje szkolenia i inne formy wspierania osob udzielajgcych porad i zapewniajacych
reprezentacje w takich sprawach

e dziata na rzecz promogji indywidualnych i zbiorowych intereséw swoich klientoéw w ramach
prawodawstwa i polityki spoteczne;.

Na zyczenie informacje mogg zosta¢ udostgpnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tasémie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwré¢ sig do kagos z naszych
pracownikow, W razie potrzeby mozemy zorganizowaé rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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Aby méc korzystaé z tych ustug nalezy wypetni¢ formularz. Formularz mozna uzyskac
zgtaszajac sie do naszego biura w godzinach pracy lub zamowi¢ telefonicznie — wtedy
przeslemy formularz poczta.

Godziny pracy:
Poniedziatek:9.00 — 17.00
Wtorek: 8.00-17.00

Sroda: 9.00 - 17.00
Czwartek: 9.00-17.00
Pigtek: 9.00-17.00

W soboty i w niedziele nieczynne.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: Refugee Legal Centre

3rd Floor

Zicon House

Wade Lane

Leeds

LS2 8NL
Tel. 0113 218 2650
Fax: 0113 247 0221
E-mail: leedsRLC@Refugee-Legal-Centre.org.uk
Internet: www.refugee-legal-centre.org.uk

Rada ds. uchodzcéw (Refugee Council) — biuro rejonowe Yorkshire
i Humberside

Refugee Council jest niezalezng organizacjg posiadajaca wieloletnie doswiadczenie w pracy z
uchodzcami i osobami starajgcymi sie o azyl. Oferuje szeroki zakres bezptatnych ustug, w wielu
jezykach. W prowadzonym przez Refugee Council punkcie cbstugi One Stop Service w
Yorkshire i Humberside mozna uzyska¢ pomoc w kwestiach takich jak:

@ utrzymanie i zakwaterowanie oraz wyjasnienie systemu rzaddw panstwowych
® przydziat mieszkan w innych cze$ciach Wielkiej Brytanii (rozpraszanie)
e pomoc oferowana przez inne organizacje

@ prawa i uprawnienia.

W przypadku oséb bedacych pod opieka UK Border Agency (UKBA) mozemy réwniez:
@ pomoéc w razie ewentualnych probleméw wynikajgcych z systemdw UKBA

e powiadamia¢ UKBA o ewentualnych zmianach w sytuacji danej osoby

Na zyczenie informacje moga zosta¢ udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tasmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwréd¢ sie do kogos$ z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowac rozmowe w inhym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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® pomdc w zlozeniu odwotania, jesli rzad odrzuci wniosek o wsparcie.

Telefoniczna infolinia dostgpna jest pod numerem 0113 386 2210 w poniedziatki, wtorki,
czwartki i pigtki w godz. 10.00 — 16.00.

Ustugi obejmuja nastepujace rejony: Barnsley, Bradford, Calderdale, Doncaster, Hull, Kirklees,
Leeds, Rotherham, Sheffield, Wakefield, South Yorkshire, West Yorkshire, Humberside, North
East Lincolnshire.

Godziny pracy:
Poniedziatek:9.00 — 16.00
Whorek: 9.00 -16.00

Sroda: Tylko w nagtych wypadkach
Czwartek: 9.00-16.00
Piatek: 9.00 - 16.00

W soboty i w niedziele nieczynne.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:

Adres do korespondencji: Refugee Council (Yorkshire and Humberside Office)
Ground Floor :
Hurley House
1 Dewsbury Road

Leeds
LS11 5DQ
Tel.: 0113 386 2210
Fax: 0113 246 5229
Internet: www.refugeecouncil.org.uk

Pan Afrique Centre L

Pan Afrique Centre udziela wsparcia i porad pochodzgcym z Afryki uchodzcom i osobom
starajacym sie o azyl, mieszkajgcym w Doncaster i okolicy. Ustugi obejmuja:

e o0gdlne porady na temat zasitkow, systeméw pomocy spotecznej, spraw mieszkaniowych i
imigrac;ji '

kursy podstawowej obstugi komputera, korzystania z internetu i poczty e-mail
kursy jezyka angielskiego ESQL (English for Speakers of Other Languages)

program rzecznictiwa w zakresie opieki zdrowotnej

zajecia sportowe i rekreacyjne, takie jak pitka nozna, wycieczki do ciekawych miejsc oraz
wydarzenia kulturalne.

Na zyczenie informacje moga zostaé udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tadmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwrdé sie do kogos z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowaé rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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Godziny pracy:
Poniedziatek:9.30 — 16.30
Witorek: 9.30 - 16.30

Sroda: 9.30 — 16.30
Czwartek: 9.30-16.30
Pigtek: 9.30 - 16.30

W soboty i w niedziele nieczynne.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondenciji: Pan Afrique Centre
26 East Laith Gate

Doncaster

DN1 1HZ
Tel.: 01302 343 120
E-mail: ' info@panafrique.org.uk
Internet: www. panafrigue.org.uk

Urzad ds. wspomagania osiggnie¢ mniejszosci etnicznych i
spolecznosci wedrownych (EMTAS)

EMTAS (Ethnic Minorities and Traveller Achievement Service) zapewnia wsparcie szkotom
przyjmujacym dzieci ychodzcéw i oséb starajacych si¢ o azyl, bezposrednie wsparcie
nauczycieli-specjalistow w zakresie pomocy jezykowej (EAL — English as an additional
language) oraz w miare mozliwosci dwujezyczne wsparcie dla dzieci. Przyjmowane sg
zgtoszenia wlasne oraz skierowania z innych instytucii.

Oferowane jezyki to m.in.: albanski, kantonski, czeski, francuski, turecki, pendzabi, polski,
shona, tamilski, urdu, rosyjski, hebrajski, mandaryniski, paszto, arabski, malajski, hokkien,
bengalski, niemiecki, wioski, hiszpariski, sylhetti, ndebele, sorani, dari, ptwari.

Godziny pracy:
Poniedziatek:9.00 - 17.00
Wihorek: 9.00-17.00

Sroda: 9.00 - 17.00
Czwartek: 9.00-17.00
Pigtek: 9.00 — 16.00

W soboty i w niedziele nieczynne.
Biuro nie przyjmuje osobistych wizyt — w celu uzyskania dalszych mformacjl prosimy o
kontakt telefoniczny.

Na zyczenie informacje moga zostaé udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tamie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informaciji, pomocy lub porad, zwréé sig do kogos z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowaé rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: Ethnic Minorities and Traveller Achievement Service
Carr House Centre

Danum Road
Doncaster
DN4 5HF
Tel.: 01302 734 225
Fax: 01302 734 727

Biuro ttumaczen w Doncaster (DITU)

Biuro ttumaczen DITU (Doncaster Interpretation and Translation Unif) zostato utworzone w celu
utatwienia dostepu do lokalnych ustug cztonkom spotecznosci, dla ktérych angielski nie jest
jezykiem ojczystym lub ktérzy nie znajg angielskiego na tyle, aby méc sie skutecznie
porozumiewac. Tlumacze pomagaja pokonywac bariery jezykowe i zapewnié, ze wazne
wiadomosci zostajg zrozumiane i ze wszyscy cztonkowie spotecznosci moga mieé réwny dosiep
do ustug takich jak opieka zdrowotna, oswiata oraz Swiadczenia socjalne.

DITU oferuje réznego rodzaju ustugi tiumaczenia ustnego i pisemnego i zapewnia je stosownie
do potrzeb. Pracownik biura odwiedza zainteresowang osobe w dogodnym terminie w celu
ustalenia potrzeb. Nastepnie dobiera i oferuje pakiet ustug stosowny do tych potrzeb.

Ustugi biura ttumaczeni obejmuja;

e tlumaczenia ustne w rozmowie bezposredniej — stosowane przy wszelkiego rodzaju
wizytach i spotkaniach, kiedy konieczne jest wyjasnienie informacji dotyczacych procedur
oraz w ramach pomocy jezykowej podczas wizyt klientéw i podczas szkolen

o tlumaczenia pisemne — listy, plakaty, ulotki informacyjne, umowy (np. kontrakty, regulaminy,
informacje prawne)

ttumaczenia telefoniczne — bezposrednia pomoc tlumacza przez telefon

szkolenia personelu — korzystanie z ustug ttumaczy, organizowanie ttumaczen
telefonicznych

o porady i wskazowki — uzyskiwanie ustug najkorzystniejszych pod wzgledem jakosci i ceny.

Nasz cel

Biuro ttumaczen doktada wszelkich staran, aby w caftej swojej dziatalno$ci $wiadczy¢ ustugi
profesjonalne i wysokiej jakosci. Wszyscy pracujacy dla nas ttumacze ustni sa doktadnie
oceniani, monitorowani i ustawicznie szkoleni dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug.
Stosowany jest system punktéw, dzieki ktoremu do poszczegdlnych zlecer dobierani sg
najstosowniejsi ttumacze.

Na zyczenie informacje mogg zosta¢ udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tasmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwré¢ sig do kogos z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowa¢ rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk
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W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji. Doncaster interpretation Translation Unit
Kings Mews
64-66 East Laith Gate
Doncaster
DN1 1JD
Tel.: 01302 862 038
Fax: 01302 862 051
E-mail: ditu@doncaster.gov.uk

Brytyjski Czerwony Krzyz — serwis miedzynarodowych
poszukiwan i wiadomosci

W przypadkach rozdzielenia rodzin w wyniku konfliktéw zbrojnych, przewrotéw politycznych i
klesk zywiotowych, Czerwony Krzyz pomaga rodzinom utrzymadé kontakt. Brytyjski Czerwony
Krzyz posiada sekcje zagraniczng oferujaca nastepujace trzy rodzaje ustug:

@ Przesylanie wiadomosci — pomaga osobom, ktére stracity kontakt z krewnymi w innym kraju
W ponownym nawigzaniu kontaktu.

@ Poszukiwanie —w przypadku osob, ktére stracity kontakt z rodzing, moziiwe jest
zorganizowanie zagranicznych poszukiwan w celu odnalezienia krewnych. Oprocz tego
mozemy podjaé préby odszukania krewnych, ktdrzy by¢é moze starajg sie o azyl w Wielkiej
Brytanii.

e Potwierdzenie uwiezienia — w przypadku os6b uwiezionych, ktore zostaty odwiedzone przez
Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza, mozemy wydac potwierdzenie uwiezienia.

Brytyjski Czerwony Krzyz jest organizacja humanitarna, ktéra jest bezstronna i neutralna.
Miedzynarodowe ustugi poszukiwan i przekazywania wiadomoséci sg bezptatne i poufne.

Dalsze informacje na temat tych ustug mozna uzyskac¢ w lokalnym biurze Czerwonego Krzyza w
Sheffield, a tam mozna sie umoéwi¢ na spotkanie w Doncaster.

W celu uzyskania dalszych informacgji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: British Red Cross

Unit 24, Jessops Riverside

800 Brightside Lane

Sheffield

89 2RX
Tel.: 0114 242 7378

Na 2zyczenie informacije moga_ zosta¢ udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tadmie dzwigkowej. W celu uzyskania dalszych informacji, pomocy lub porad, zwroc sie do kogos z naszych
pracownikéw. W razie potrzeby mozemy zorganizowaé rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk



oo . Fact Sheet

Metropolitan Borough Counclt

—

Safe Haven Yorkshire — Dobrowolny powrdt wspomagany i pomoc
W reintegracji

Dobrowolny powrét wspomagany (Voluntary Assisted Return) to pakiet dziatan pomocniczych
oferowany przez Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji (International Organisation for
Migration (IOM)). Organizacja Safe Haven Yorkshire jest partnerem IOM w rejonie South
Yorkshire, West Yorkshire i Humberside. Zapytania spoza rejonu Doncaster mozemy skierowad
do wiasciwych osob/instytucii.

Pakiet pomocy oferowany jest osobom, ktore chcg powrdci¢ na stale do kraju pochodzenia —
zaréwno osobom samotnym, jak i rodzinom. Mozemy zgtaszaé osoby, ktére:

@ oczekujg na decyzje Home Office
otrzymalty decyzje odmowna w sprawie wniosku o azyl
whniosty odwofanie od decyzji odmownej

posiadajg wyjatkowe zezwolenie na pobyt (Exceptional Leave fo Remain (ELRY))

otrzymaty ochrone humanitarng (Humanitarian Protection) lub uznaniowe zezwolenie na
pobyt (Discretionary Leave)

® zostaly przemycone lub wbrew wlasnej woli przywiezione do Wielkiej Brytanii
@ nie maja w Wielkiej Brytanii statusu prawnego lub przebywaja tu po wygasnigciu wizy

® s3g osobami nieletnimi bez opieki.

W celu uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt:
Adres do korespondencji: c/o Doncaster Asylum Seeker Support Team

King Mews
64-66 East Laith Gate
. Doncaster

DN1 1JD
Tel.: 01302 862 029
Tel. kom.: 07966 791 782
Fax: 01302 862 025
E-mail: farzaneh.shai@doncaster.gov.uk lub

farzaneh.shai@yorkshirehousing.co.uk

Na zyczenie informacje moga zostac udostepnione w innych jezykach i w innych formatach, np. w alfabecie brajla
lub na tasmie dzwiekowej. W celu uzyskania dalszych informacii, pomocy lub porad, zwré¢ sie do kogo$ z naszych
pracownikow. W razie potrzeby mozemy zorganizowaé rozmowe w innym jezyku.

www.doncaster.gov.uk



